
หน่วยงาน ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง

1. 
ให้

กา
รศึ

กษ
าฯ

2)
 วิ
จัย

 ฯ

3)
 บ
ริก

าร
วิช

าก
าร

4)
 ท
 านุ

บ า
รุง
ศิล

ปะ
ฯ

5)
 บ
ริห

าร
จัด

กา
รแ

ละ
อื่น

ๆ

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คแ
นน

 (L
 x

 I)

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คแ
นน

 (L
 x

 I)

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

คแ
นน

 (L
 x

 I)

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

1.1.1 โรงแรมห้องพักเปิดใหม่เพ่ิมข้ึน 

ท ำให้ผู้ใช้บริกำรมีตัวเลือกมำกข้ึน

3 2 1) ประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำร

บริหำรงำน

1) ประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำร

บริหำรงำน โดยวำงแผนข้ันตอนกำร

ท ำงำนและด ำเนินงำนตำมข้ันตอนท่ี

ก ำหนด

มีจ ำนวนผู้เข้ำพัก  ในรอบ 6 เดือน 

จ ำนวน 696 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60

เทียบกับแผนบริหำรธุรกิจ จ ำนวน

8,094 คน

4 3

2) ก ำหนดช่องทำงส่ือโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์ท้ังรูปแบบออนไลน์

และออฟไลน์

2) ก ำหนดข้ันตอนและช่องทำงกำร

ประชำสัมพันธ์โดยมีกำรจัดท ำแผ่น

พับและลงข่ำวหน้ำเพจของศูนย์ฝึก

ประสบกำรวิชำชีพเป็นประจ ำ

 3) พัฒนำพ้ืนท่ีอำคำรโดยรอบให้

น่ำสนใจ

3) ก ำหนดให้ฝ่ำยอำคำรและสถำนท่ี

ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้น่ำสนใจ

1.1.3 บุคลำกรยังไม่มีควำมช ำนำญ

ในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์

4) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมือ

อำชีพด้ำนกำรให้บริกำรและกำร

ประชำสัมพันธ์

4) จัดโครงกำรศึกษำดูงำนเพ่ือพัฒนำ

คุณภำพกำรให้บริกำรและส่งบุคลำกร

เข้ำอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะกำร

ประชำสัมพันธ์

1) จัดประชุมเพ่ือก ำหนด

ผู้รับผิดชอบรำยตัวช้ีวัด  และช้ีแจง

รำยละเอียดเก่ียวกับตัวช้ีวัด

1) ประชุมเพ่ือก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่

ละตัวช้ีวัดและอธิบำยสร้ำงควำมรู้

ควำมเข้ำใจในรำยละเอียดของตัวช้ีวัด

แต่ละตัว

ในรอบ 6 เดือน มีควำมก้ำวหน้ำของ

ผลกำรปฏิบัติรำชกำร บรรลุร้อยละ 

20 โดยมีตัวช้ีวัดบรรลุ จ ำนวน 1 

ตัวช้ีวัด จำกตัวช้ีวัดท้ังหมด 5 ตัวช้ีวัด

2) ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรทุกเดือน ในกำรประชุม

บุคลำกรศูนย์ฯ

2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรและรำยงำนในท่ีประชุม

 ทุกเดือนและผลักดันให้ตัวช้ีวัดบรรลุ

เป้ำหมำย

 3) รำยงำนผลปฏิบัติรำชกำรให้ท่ี

ประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร

พิจำรณำ

3)  รำยงำนผลปฏิบัติรำชกำรให้ท่ี

ประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร

พิจำรณำ

3.1.1 โรงแรมห้องพักเปิดใหม่เพ่ิมข้ึน

 ท ำให้ผู้ใช้บริกำรมีตัวเลือกมำกข้ึน

1) ประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำร

บริหำรงำน

1) ประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำร

บริหำรงำน โดยวำงแผนข้ันตอนกำร

ท ำงำนและด ำเนินงำนตำมข้ันตอนท่ี

ก ำหนด

มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรห้องพัก 

ในรอบ 6 เดือน จ ำนวน 600,960 

บำท คิดเป็นร้อยละ  28.60 เทียบ

กับแผนบริหำรธุรกิจ จ ำนวนเงิน 

2,102,000 บำท

2) ก ำหนดช่องทำงส่ือโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์ท้ังรูปแบบออนไลน์

และออฟไลน์

2) ก ำหนดข้ันตอนและช่องทำงกำร

ประชำสัมพันธ์โดยมีกำรจัดท ำแผ่น

พับและลงข่ำวหน้ำเพจของศูนย์ฝึก

ประสบกำรวิชำชีพเป็นประจ ำ

 3) พัฒนำพ้ืนท่ีอำคำรโดยรอบให้

น่ำสนใจ

3) ก ำหนดให้ฝ่ำยอำคำรและสถำนท่ี

ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้น่ำสนใจ

3.1.3 บุคลำกรยังไม่มีควำมช ำนำญ

ในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์

4) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมือ

อำชีพด้ำนกำรให้บริกำรและกำร

ประชำสัมพันธ์

4) จัดโครงกำรศึกษำดูงำนเพ่ือพัฒนำ

คุณภำพกำรให้บริกำรและส่งบุคลำกร

เข้ำอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะกำร

ประชำสัมพันธ์
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(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความ

เส่ียง
(4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม
(6) ระดับความเส่ียงท่ี

ยอมรับได้

(7)  วิธีการจัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความ

เส่ียง

(9) ค าอธิบายผลการด าเนินงาน

ตามกิจกรรมการจัดการความเส่ียง
(10) ผลลัพธ์ท่ีได้

(11) ประเมินหลังควบคุม

(12) ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ

1.ด้านกลยุทธ์

√ 1.1 จ ำนวนผู้

เข้ำพักไม่

เป็นไปตำม

แผนท่ีก ำหนดไว้

5 4 20 เส่ียงสูง

มาก

6

1.1.2 โรงแรมห้องพักยังไม่เป็นท่ีรู้จัก

ท้ังในหน่วยงำนรำชกำรและเอกชน

กำรลดควำมเส่ียง 12

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำจังหวัด

ระนอง/นำงสำวพรัชษกรณ์  เกตุลิขิตกุล

√ 1.2.1 ผลกำรปฏิบัติรำชกำรในปีท่ี

ผ่ำนมำไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย

5 4 20 เส่ียงสูง

มาก

3 12 ความ

เส่ียงสูง

ความ

เส่ียงสูง

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำจังหวัด

ระนอง/นำยจตุรพร จันทร์ทวี,

นำงสำวณิชชำ บุญประสพ

ความ

เส่ียง

ปาน

กลาง

√

3. ด้านทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)

3 2 6 ความ

เส่ียง

ปาน

กลาง

กำรลดควำมเส่ียง 41.2 ผลกำร

ปฏิบัติรำชกำร

ไม่บรรลุตำม

เป้ำหมำยท่ี

ก ำหนด

3.1 รำยได้จำก

กำรให้บริกำร

ห้องพักเป็นไป

ตำมแผนท่ี

ก ำหนดไว้

5 4 20 ความ

เส่ียงสูง

มาก

12 ความ

เส่ียงสูง

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำจังหวัด

ระนอง/นำยจตุรพร จันทร์ทวี

นำงสำวณิชชำ บุญประสพ

3.1.2 โรงแรมห้องพักยังไม่เป็นท่ีรู้จัก

ท้ังในหน่วยงำนรำชกำรและเอกชน

2 6 ความ

เส่ียง

ปาน

กลาง

กำรลดควำมเส่ียง 4 33


